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Allgemein

Papierlos im Hafen unterwegs. Ohne Aussteigen und nur mit den Tourdaten zur richtigen Transfer-
Area: Mit der um die PreGate Funktion erweiterte EUROGATE Mobil App

Voraussetzungen

Ein Android fahiges Handy mit Blue-Tooth LE (Low Energy) Technologie.
Bereits getestete Smartphone-Varianten finden Sie am Ende des Dokuments ,Smartphone Gerdte
Ubersicht"

Bitte beachten Sie die gesetzlichen Regelungen und bedienen Sie die Infogate-App nicht wéhrend der
Fahrt

1 Installation

Gehen Sie auf Ihrem Mobiltelefon in den Google Playstore: Und suchen Sie nach EUROGATE
Infogate.

Play Store
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Wabhlen Sie Infogate und Installieren die App auf Ihrem Smartphone und folgen Sie den Anweisungen
der Installation
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INSTALLIEREN |B¥ Fotos/Medien/Dateien

®  Informationen zur
Bluetooth-Verbindung

AN Anrufinformationen

Downloads 612 Verkehr Ahnlich

INFOGATE, ist das Internet-Portal der
EUROGATE-Gruppe als App

WEITERLESEN

Gensanarsing Hameurg EUROGATE Intarmocil
° 5 Bremerhaven
£R0GATE Gy Wilelmahaven ?

1. Installieren Sie die EUROGATE Mobil App auf lhrem Smartphone
2. Akzeptieren Sie die App-Einstellungen.

¥ ‘Infogate” wird installiert..
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Neugierde

Ich bewerte Apps nicht nur nach
Funktionen. Fir jede Berechtigung, die nicht
zwingend f(r die Funktionen notwendig ist,
gebe ich Abzug. Warum Zugriff auf meine
Fotos/Medien/Dateien, wof(r die Bluetooth-
Verbingung, weshalb Geréte-ID &
Anrufinformationen 7?7 Das Infogate ist
eine 6ffentlich zugangliche Internetseite.

3. Infogate wird auf Ihrem Gerat Installiert
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2 Registrierung

B NNGT 43

Terminalauskunft Hamburg
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Infogate - test

EUROGATE

Kartennummer

& Benutzeranmeldung

ACHTUNG!

Passwort Besta

Trucker

E-Mail

KFZ Kennz
Passwort

—
‘ o) Registrieren ’
——

Mobilnr.

Senden

Um die EUROGATE MOBIL APP nutzen zu kdnnen missen Sie sich einmalig registrieren. Dazu geben
Sie bitte lhre Trucker- Nummer mit dem bekannten 4-Stelligen PIN (Geburtsdatum) als Passwort an,
der auch an den Trucker-Konsolen im Interchange verwendet wird.

Als zusatzliche Informationen bendtigen wir:

e |hre Email-Adresse

(an diese wird eine Bestatigungsmail verschickt in der Sie lhren Account freischalten kénnen)
e KFZ Kennzeichen
o Mobil Nummer des Gerdtes auf der die App installiert wird.
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U4+ 9|5 Infogate App Registrierung - Nachricht (Nur-Text) = B = =B %

Nachricht o @ @ http://www.eurogate.de/in' © ~ & || @ Infogate - Eurogate Mobil-... AR
Von: Eurogate Mobile App Service <infogate @eurogate.eu> esendet: Mi03.08.2016 10:39 — —
An: Euro Kai Container  Aligemeine Dienste  Anmelden
c L .
Betreff:  Infogate App Registrierung. Eurogate Mobil-App Account N

& Registrierung

Sehr geehrte(r) Euro Kai, - Start
bitte klicken Sie auf den unten Link um Ihre

Bookmark %+ Drucken [ Hiffe ()

Ihr Account (0:12345) mit Passwort (1234) wurde erfolgreich
freigeschaltet

http://www.eurogate.de/infotools/state/do/mobi.confirm.public?

Sie konnen sich nun in der mobilen Infogate App anmelden.
Ihr Infogate Team

Ihr Infogate Team

Eenster schliessen

Powered by EUROGATE GribH & Co. KGsA K&

Version 260020160520

®100% ~

Nach erfolgreicher Registrierung wird lhnen eine E-Mail zugestellt. Diese enthélt einen Link mit dem
Sie lhren Account freischalten kénnen.
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WebCams
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3 ' Truckerkarten-Nummer:
Containerauskunft Bsp: 012345
) Benutzer Id
EUROGATE News -
Truckerkarten-PIN

{3} Einstellungen - Passwort
@ Uber

Login

3 Nutzung

3.1 Login
Eingabe von Truckerkarten Nummer und PIN (wie an der Trucker-Konsole)
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EUROGATE News Keine Touren

Tour Information

Nachrichten

Profil

Einstellungen

® & © U 8®

Uber

ADD 0 0
Logout
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3.2 Verwalten der Tourenplandaten

Menu-Auswahl , Tour Information”

3.2.1 Ubersicht ,,Tour Information*
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3.2.2 Tour hinzufugen

Neuen Container mit vorhandener Tourenplan-Nummer hinzufiigen.
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[= AuBerhalb

[ o01.0712:40
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=

MSKU3119766
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Sind alle Daten korrekt eingegeben, gilt die Tour als angenommen.

= 2
= HHEG-123
[= AuBerhalb
01.07 12:40 1 0
RS0661
DFSU1529076
ADD 0 0

Mochte ein Trucker mit einer hinzugefligten Tour zum EUROGATE Containerterminal muss er diese
spatestens vor Einfahrt in die Kurt-Eckelmann-StraRe aktivieren, damit sie von den iBeacon —
Sensoren erkannt wird.

iBeacons erkennen den Truck
Wenige Minuten vor dem InGate
kommunizieren Sender auf dem
EUROGATE Gelande via Bluetooth
mit dem eintreffenden Trucker-
Smartphone, die Tourdaten
werden automatisch gepriift.

Erkennung von aktivierten Touren durch EUROGATE iBeacon-Sensoren (per BlueTooth)

Es erscheint eine Meldung mit der Nachricht sich direkt zum INGATE zu begeben.
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4 Smartphone Gerate Ubersicht
Fir die Infogate MOBIL-APP benétigen Sie die Bluetooth LE (Low Energy) Funktionalitat.

Um zu priifen ob Ihr Handy dariiber verfiigt, knnen sie unter anderem auf dieser Seite einsehen:

http://www.gsmarena.com

B

Samsung Galaxy S5

SAMSUNG LENOVO e GIONEE
APPLE XIAOMI TOSHIBA vivo 1% 290,0 (") 195]
MICROSOFT ACER VODAFONE Yu 49008335 HITS BECOMEA FA“
NOKIA ASUS GIGABYTE VERYKOOL
SONY 0PPO PANTECH MAXWEST
6 ONEPLUS X0L0 NiU
HIC MEZY LAVA YEzz
MOTOROLA  BLACKBERRY ~ MICROMAX PARLA
HUAWE! ALCATEL BLU PLUM 108011320 piYEISv 4
| ALLBRAN L U RUM @ REVIEW =S ] COMPARE [a3 PICTURES 3 360° VIEW

Versions: GI0OF (Europe), GO00! (Asia, Australia), GO0OM (Vodafone), GI00A (ATET), GA0OT (T-Mabile), GS0OWS
(Canada), G0OK/GI00L/GI0OS (Korea)

NETWORK  Technology ~ GSM/HSPA/LTE EXPAND ¥
LAUNCH Announced 2014, February
Status Available. Released 2014, April
BODY Dimensions 142 x 72.5 x 8.1 mm (5.59 x 2.85 x 0.32 in)
Weight 145 ¢ (5.11 02)
SiM Micro-SIM
COMMS WLAN 'Wi-Fi 802.11 afb/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot
4.0, A2DP, EDR, LE, aptX]
GPS Yes, with A-GPS, GLONASS, BDS
NFC Yes
Infrared port  Yes
Radio No
use microUSB v3.0 (MHL 2.1 TV-out), USB Host
FEATURES Sensors Fingerprint, accelerometer, gyro, proximity, compass, barometer, gesture, heart
rate
Messaging SMS(threaded view), MMS, Email, Push Mail, IM
Browser HTMLS
Java No
- QUPMA wireless charging (market dependent)
- ANT+ support
- S-Voice natural language commands and dictation
- Air gestures
- Dropbox (50 GB cloud storage)
- MP4/DivX/XviD/WMV/H 264 player
- MP3/WAV/WMA/eAAC+/FLAC player
- Photolvideo editor
- Document viewer
BATTERY Removable Li-lon 2800 mAh battery
Stand-by Up to 390 h
Talk time Upto21h
Music play Upto67h

Falls Sie lhre Spezifikation dort nicht finden, kdnnen Sie mit folgender App priifen ob Ihr Handy
Bluetooth LE fahig ist: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.magicalboy.btd

Eine Ubersicht liber bereits getestete Endgerate finden Sie auf der niachsten Seite.


http://www.gsmarena.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.magicalboy.btd
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Mit BlueTooth LE (Low Energy)

Samsung Galaxy A3

Bluetooth v4.0, A2DP, EDR, LE

SM-A300FU Build/LRX22G)

Samsung Galaxy A5

Bluetooth v4.0, A2DP, EDR, LE

SM-A500FU Build/LRX22G)

Samsung Galaxy Tab S 10.5 LTE

Bluetooth v4.0, A2DP, LE

SM-T805 Build/LRX22G)

LG G3

Bluetooth v4.0, A2DP, LE, aptX

LG-D855 Build/LRX21R.A1445306351)

Samsung Galaxy S5

Bluetooth v4.0, A2DP, EDR, LE, aptX

SM-G900F Build/LRX21T)

Samsung Galaxy S5

Bluetooth v4.0, A2DP, EDR, LE, aptX

SM-G900F Build/MMB29M)

Samsung Galaxy S5 Neo

Bluetooth v4.1, A2DP, EDR, LE

SM-G903F Build/MMB29K)

Samsung Galaxy S6

Bluetooth v4.1, A2DP, LE, aptX

SM-G920F Build/MMB29K)

Samsung Galaxy S6 edge

Bluetooth v4.1, A2DP, LE, aptX

SM-G925F Build/MMB29K)

Samsung Galaxy S7 edge

Bluetooth v4.2, A2DP, LE, aptX

SM-G935F Build/MMB29K)

Samsung Galaxy Note 4

Bluetooth v4.1, A2DP, EDR, LE

SM-N910F Build/MMB29M)

Samsung Galaxy Tab A 9.7

Bluetooth v4.1, A2DP

SM-T555 Build/MMB29M)

AuBerdem getestet

Sony Xperia Z2 Tablet LTE

Bluetooth v4.0, A2DP, aptX

SGP521 Build/23.5.A.0.575)

HTC One

Bluetooth v4.0, A2DP, aptX

HTC One Build/LRX22G)

Samsung Galaxy Tab A 9.7

Bluetooth v4.1, A2DP

SM-T555 Build/MMB29M)




EUROGATE

Contariner Terminal
Hamburg

Anleitung Infogate MOBIL APP

5 Fehlerbehebung / Stérungsbeseitigung

5.1 Bluetooth LE Stérung

Bei einigen Handy / Tablet — Modellen kommt es Gelegentlich dazu, dass die Bluetooth LE
Funktionalitat im laufenden Betrieb nachlasst. Dieses zu beheben gelingt haufig nur durch einen

Neustart des Gerat.

10

Bei Auftreten dieses Fehlers empfehlen wir das Gerat taglich einmal aus- und wieder einzuschalten.

5.2 Loéschen des Speichers

Durch die Wechselwirkung mit anderen Apps oder anderen Gerateeinstellungen auf dem Mobil-
Gerat ist es in der Vergangenheit vorgekommen, dass der interne Speicher fir die Infogate-App in
einen Fehlerzustand geraten ist. Einige dieser Probleme lassen sich durch das Zuriicksetzen des

Speichers beheben.

e Gehen Sie in die Einste

llungen des Gerates

o  Wechseln Sie in den Menipunkt ,,Anwendungsmanager”
e Waibhlen Sie die Infogate App
e Wibhlen sie die Buttons: ,,CACHE LEEREN“ und ,,DATEN LOSCHEN*

2 N 7 .4 100%H 16:06 s 2 N 7 .4100%0 16:06

H*

< Anwendungsmanager < App-info

Einstellungen

INSTALLIERTE APPS e |nfogate -test

Anwendungen A

©O © O

Anwendungsm | Standardanwen  Anrufeinstellun

anager dungen gen
Kontakte E-Mail Galerie
A ) A,

W ioms

HRS Hotels
17,33 MB

iBeaconDetector
676 KB

‘ ~ Infogate - test ’
[ 4

20,12MB

2 Kundencenter
2,20 MB

Lookout-Sicherheit
19,81 MB

Maps
A 110MB

B i Mediencenter

= Version 1.1.3 Test

STOPP ERZWINGEN DEINSTALLIEREN

Benachrichtigungen zeigen

Speicher

Gesamt 20,12 MB

Anwendung 19,98 MB

SD-Karten-App 0,00B

Daten 144 KB

SD-Kartendaten 0,00B

DATEN LOSCHEN

Schritt 2: Daten Loschen

Cache

Schritt 1: Cache Leeren
Cache 48,00 KB

CACHE LEEREN

H
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5.3 Die Tour wurde nicht beendet
Es kénnen keine neuen Touren hinzugefligt werden

Wurde eine bereits aktivierte Tour abgebrochen, kénnen keine weitere Touren hinzugefligt werden.

Wahlen Sie fir diesen Fall den Menlpunkt ,Einstellungen” und anschlieend den ,Pregate
verlassen” Button.

Sie kénnen nun erneut Touren hinzufiigen oder bearbeiten.

3 N 7 .447%51333

HH FC 22

Nachricht von (days) Tage 2

—

Aktuallisierung (in Min) 15

—_———

Tour Loschen (in Std.) 12

—

Bestatigung per Email senden

Sprache

Deutsch

@ Pregatebereich verlassen




